
  
  واست مردميـرم شکايت يا درخـف

  )حقيقیويژه اشخاص فرم شماره يک ـ (
  يقـيمشخصات اشخاص حق

  :شماره شناسنامه-۳  :نام پدر-۲  :ي نام و نام خانوادگ- ۱
  :يکد مل-۴

  :ي کد پست۴- ۱

  : محل صدور-۵
   :استان

   :شهرستان

  :خ تولدي تار-۶
  ……… سال ……   ماه ………   روز

  : محل اشتغال-۹  : شغل-۸  :لاتيزان تحصي م-۷
  :تلفن  : آدرس محل اشتغال- ۱۰
  :تلفن  : آدرس محل سکونت-۱۱

  : نام واحدسازماني مورد شکايت -
  ضميمه شده استبرگ  £خير              £بلي             £ آيادر رابطه با شکايت يا در خواست خودمدارکي داريد؟          -
  : خير              نام مرجع £بلي              £ آيا در مراجع ديگر نيز اقدام به شکايت يا درخواست نموده ايد؟          -
  .برگ ضميمه شده است……………………………………………………  نتيجه شکايت يا درخواست -
  خير         £بله               £         ؟  آيا سابقه طرح شکايت يا درخوايت از اين دستگاه را داشته ايد-
  خير £بله               £       : آيا شکايت يا در خواست شما پيرامون موضوع قبلي مجدداً تکرار شده است-
  خير £بلي              £ آيا از نحوه پاسخگويي دستگاه در مورد شکايت يا درخواست قبلي خويش راضي هستيد؟           -
  ………سال    ……… ماه………  روز :                 اريخ درج شکايت يا درخواست در مرحله قبلت

ود
 ش

مي
ل 

کمي
ي ت

اض
متق

 يا 
کي

شا
ط 

وس
ت ت

سم
ن ق

اي
  

  :خلاصه موضوع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                         
  
    
  
   

  
  

  ا اثر انگشتيامضاء :                         خ يتار                                                                                                             
  

 يدر صورت. ن تر استييت از پاسخ در مراجع پايا عدم رضايد مقرر  در موعييت در مراجع بالاتر منوط به عدم پاسخگويطرح شکا: ديي توجه فرمايهموطن گرام
  .ربط ارجاع خواهد شدي به مراجع ذيدگي رسي ابتدا در مراجع بالاتر مطرح شود، برا،ا درخواستيت يکه شکا

  

  »کيصفحه «
   : شماره 
 : تاريخ 



  »صفحه دو«
  
  
  

  

  موضوع درخواست  موضوع شکايت  ماهيت موضوع
  ت                         شکاي  £

   درخواست  £

  تخلفات اداري کارکنان  £

  اشکالات مديريتي  £

  نقص شرح وظايف، قوانين و مقررات   £

  فساد اداري  £

  عدم وجود يا کمبود امکانات وخدمات عومي  £

  مساعدت کمک و £

  آموزشي و فرهنگي امور  £

  اشتغال £

  امور عمومي £

  امور خصوصي £

  ق درخواستيت                                                                                              مصاديق شکايمصاد
  برخورد نامناسب با ارباب رجوع £

  يقه شخصيض واعمال سليتبع £

  ن و مقرراتي قوانياعدم اجراينقض  £

  يف قانونيا عدم انجام وظاير يتأخ £

  خدمات نامناسبه يارا £

  عدم حضور مسئول مربوط در محل کار £

   مناسبييعدم راهنما £

  عدم توانايي يا سوء مديريت  £

  عدم اطلاع رساني صحيح و به موقع £

  نيا اشکالات موجود در قوانينقص  £

  يي اجراينامناسب بودن روش ها £

  ه وافت رشيا دريدرخواست  £

  يت شغليسوء استفاده از موقع £

   مناسبيجود امکانات رفاهعدم و £

  ر موارديسا £

  يلات بانکيوام و تسه £

   بلاعوضيکمک مال £

  کار اشتغال به £

  جاد اشتغالي ايامکانات برا £

  يامور پرسنل £

  بازگشت به کار £

  از کار افتادگي و بازنشستگي £

  )بيمه و غيره ( احتساب سنوات  £

  ش حقوقيافزا £

   و مقرراتنياصلاح قوان £

  )د، رهن، اجارهيخر(مسکن  و نيزم £

   و صدور مجوزهايلات عموميتسه £

  ريخ £               يبل £:                  در مرحله قبل طرح شده استيا متقاضي ي درخواست شاک ياتيا شکايآ
  :د نظريعلت درخواست تجد

  افت داشتهي از پاسخ دريا متقاضي يت شاکيعدم رضا £
  ني در زمان معيا متقاضي ي به شاکييعدم پاسخگو £

  …… / …… / ……   يا درخواست قبليت يخ درج شکايتار

  :يه کارشناسينظر
  ر قابل اقداميغ £ قابل اقدام                          £     : ه ينظر

  :يا استناد قانونيعلت 
  
  
  

  امضاء:                                                                                     يدگنام و نام خانوا:                                                     خ يتار

  : اتي به شکايي و پاسخگويبازرس مسئول نظر
  
  
  
  

                                                   امضاء:                                    ينام و نام خانوادگ:                                                     خ يتار

  : پارک علم و فناوری استان مرکزیاست ير نظر
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   ……/ …… / …… ربط ير مراجع ذي و سايا متقاضي يخ ارسال پاسخ به شاکيتار
  


